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Forord

Miller Pen Co. grundades i Képenhamn 1908. Sedan mitten av 1960-talet har vi varit skandinavisk distributér for det
japanska varumarket Pentel, som tillverkar skrivredskap och konstnarsmaterial. Vara kunder inkluderar bade
inkdpscentraler inom bade privat och offentlig sektor samt fristdende aterforséljare i Danmark, Sverige och Norge. Vi
vardesatter langsiktiga, starka relationer med bade kunder och samarbetspartners.

Ansvarsfull foretagsdrift har alltid varit en prioritet fér Miller Pen Co., och hos Pentel har hallbarhet varit i fokus sedan
mitten av 1990-talet, nar hallbarhetskonceptet Recycology etablerades. Nu vill vi pa Miller Pen Co. formalisera och
ytterligare starka vart arbete inom ESG-omradet.

Som distributér av en FMCG-produkt (Fast-Moving Consumer Goods) bér vi ett stort ansvar nar det géller bade
distribution och produktutbud. Det &r en hog prioritet for Miller Pen Co. att stréva efter hallbarhet i hela vardekedjan
och att driften av var kontorsverksamhet sker i enlighet med principerna fér cirkular ekonomi.

Under 2024 lanserar vi flera nya initiativ som kommer att starka och férbattra vart arbete inom ESG-omradet. Bland
annat utses en ESG-ansvarig medarbetare och en ESG-policy etableras, som I6pande utvarderas och justeras for att
sakerstalla att vi kontinuerligt utvecklar och optimerar vara insatser. Resultat och status for insatserna samlas i en arlig
ESG-rapport som denna, som kommer att delas med vara intressenter.
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Steen lversen David Folkesson

Managing Director Managing Director
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Fakta om Miller Pen Co.

Produkter

Marknader

Omsattning

Antal anstallda:

Redovisningsperiod:

Grossisthandel, kontorsmaterial

Skrivredskap och konstnarsmaterial

Grossisthandel i Danmark, Sverige och Norge

SEK 21 milj. (2023)
5 anstallda
1 januari 2023 - 31 december 2023
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HOG

Paverkan pa miljo och samhalle

LAG

Dubbel materialitetsbedémning

Varutransport

Etisk féretagsdrift

Val av producenter

Anstéllda i vardekedjan . .
Férpackningar [ e .
Miljcertifieringar

Arbetsmiljé och valmaende

IT-I6sningar
Deltagande i sociala projekt Lager- och logistikpartners
Produktsakerhet

Ansvarsfull inképspolicy

Avfallshantering

Finansiell betydelse fér Miller Pen Co. HOG
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Analysen har tagits fram for att klargéra vilka aktiviteter och &mnen inom
ESG som ar mest vasentliga for Miller Pen Co.

Diagrammet visar &mnena baserat pa hur de paverkar Miller Pen Co.
ekonomiskt (finansiell materialitet) och den omgivande miljén och
samhallet (paverkansmaterialitet). Placeringen tar hansyn till bade allvaret
i varje omrade och sett i ett tids perspektiv.
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Due Diligence for hallbarhet

| en varld dar hallbarhet blir allt mer centralt for foretags drift, rykte och framgang,
anser vi det vara viktigt att integrera ESG-principer i alla aspekter av var verksamhet.

Denna beskrivning av var due diligence inom hallbarhet identifierar de mest
betydande riskerna vi star infér och beskriver vara strategier for att hantera dessa
utmaningar.

Vart 6nskemal ar att vi genom bade interna processer och extern kommunikation
minimerar vara negativa paverkningar pa ESG-omradet och bidrar till en hallbar
framtid.

Vart atagande till due diligence

Vi atar oss att kontinuerligt utvardera och arbeta for att minimera Miller Pen Co.s
negativa paverkan pa manniskor, miljo och samhélle. Detta gér vi genom att inhamta
rapporter och méatningar om ESG-fragor fran vara leverantérer och partners.

Vi &r 6ppna och transparenta bade i var egen organisation och gentemot vara
intressenter. Vara analyser och resultat delas i en arlig ESG-rapport, och utvalda
nyheter, erfarenheter och resultat fran ESG-arbetet kommuniceras I6pande till
intressenter i vart nyhetsbrev. Vidare meddelas det i vart nyhetsbrev vem vara
intressenter bor kontakta om de dnskar ytterligare information om vart arbete med
ESG-fragor.

Vi lagger sarskild vikt vid koldioxidutslapp, resursanvandning, arbetsférhallanden och
etisk affarspraxis, bade i var egen verksamhet och hos vara leverantérer och
samarbetspartners.
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Politikker og forankring

Genopretnin
P g i virksomheden

og klagemekanisme

Kommunikation Risikovurdering

Tag hdnd om negative
indvirkninger

Lgbende
opfolgning



Due Diligence for hallbarhet

Vara mest betydande risker

Vara mest betydande risker har identifierats genom en dubbel
materialitetsbeddmning, som bland annat har utarbetats pa grundval av
en riskanalys och genom dialog med vara intressenter och deras krav
pa rapportering av ESG-fragor.

De mest betydande riskerna ar:

- CO2-utslapp och resursanvandning i samband med transport och
logistik

- Resursanvandning i produktion, distribution och drift, inklusive
férpackningar

- Arbetsfoérhallanden och anstalldas rattigheter i hela vardekedjan

- Férmagan att erbjuda vara kunder miljécertifierade produkter inom alla
produktkategorier som samtidigt &r konkurrenskraftiga

- Dataséakerhet i IT-l6sningar samt resursanvandning i samband med
hosting.

Ovantat uppkomna risker hanteras utifran var ESG-policy och i dialog
med relevanta intressenter.

Miieeey Pen (¢

Var hantering av risker:

Vi hanterar risker med 6ppenhet och transparens bade internt och
gentemot producenter, leverantérer och samarbetspartners. Vi
informerar internt via e-post och ett dedikerat ESG-omrade i var Teams-
I6sning och gentemot vara intressenter i nyhetsbrev, pa var egen
hemsida och i sérskilt allvarliga och uppméarksammade fall via brev.

Vara insatser for att hantera risker:

- Implementering av ESG-policy fér Miller Pen Co.
- Identifiering och registrering av relevanta kontaktpersoner hos
intressenter och I6pande dialog med dessa via e-post och nyhetsbrev
- Enkel tillgang till dversikt 6ver miljocertifieringar och dokumentation for
dessa bade internt och gentemot intressenter

- Lépande 6vervakning av CO2-utslapp och resursanvandning hos vara
transport- och logistikpartners genom rapporter och uppgifter om var
férbrukning

- Val av miljécertifierade 16sningar och leverantérer inom alla omraden

- Uppnaende av erkanda miljocertifieringar pa vara produkter

- Kontinuerlig uppféljning pa ISO 14001 -certifiering hos var producent.



ESG-data for Miller Pen Co.
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Environment
Miljo och klimatférhallanden

CO2-utslapp

Millers Pen Co:s storsta kélla till CO2-utslapp &r transport av varor. Dels nér varor transporteras fran Pentels centrala
lager i Hamburg, Tyskland till Millers Pen Co:s lager i Fredericia (NTG Continent), dels nar bestallningar skickas fran
lagret i Fredericia till vara kunder i Skandinavien (GLS). Millers Pen Co:s lager i Fredericia hanteras av féretaget
Skanlog.

Millers Pen Co:s logistikpartner som aktivt arbetar med att minska CO2-utslapp:

NTG Continent:
- Partnerskapsavtal med Carbon 20
- Anvander endast lastbilar med Euronorm 5 och 6-klassificering.

https://ntgcontinent.com/om-os/miljoe/

GLS Group:
- Samarbete med ClimatePartner fér att minska CO2-utslapp
- Stddjer lokala klimatprojekt.

https://gls-group.eu/GROUP/en/our-responsibility/climate-protect/

Skanlog:
- Partnerskapsavtal med Carbon 20
- CSR-policy med fokus pa miljo, arbetsférhallanden, méanskliga rattigheter och anti-korruption.

https://www.skanlog.com/?id=246&c=Social%20Responsibility



https://ntgcontinent.com/om-os/miljoe/
https://gls-group.eu/GROUP/en/our-responsibility/climate-protect/
https://www.skanlog.com/?id=246&c=Social%20Responsibility
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Environment
Miljo och klimatférhallanden

Hallbar kontorsdrift
Miller Pen Co:s kontor &r beléget i en fastighet som ags och forvaltas av Wilder Plads Fastigheter. Fastigheten varms

upp med fijarrvarme, vilket anses vara en effektiv och hallbar uppvarmningsmetod.

Ansvarsfull kontorsdrift
Den faktiska energiférbrukningen pa Miller Pen Co kan inte anges eftersom den baseras pa en procentuell andel av

hela fastigheten, dar lokaler hyrs ut till andra féretag.

Miller Pen Co har en rad riktlinjer som syftar till att minska energiférbrukningen:
+ Varmen séanks nar kontoret ar tomt under helger och semestrar
+ En genomsnittlig temperatur pa 20 grader uppratthalls
« Vitvaror pa kontoret har energiméarkning A++
- Anvandningen av papper och utskrifter begransas sa mycket som majligt
- Miliomérkta rengéringsmedel och hygienprodukter (tval, handpapper mm) anvéands
+ Kontorsstadning utférs av féretag med garantiméarkningen

Resor och transport
Miller Pen Co. haller i sa stor utstrackning som mgjligt digitala moten via Teams istéllet for att genomféra resor. Vi
uppmuntrar till samakning och arbete hemifran for att minska energiférbrukningen i samband med transport.

Anstéllda som bor i staden uppmuntras att cykla till arbetet. 40% av medarbetarna kér elbil.
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Insatsomraden - Miljé och klimatférhallanden

AMBITIONER

ATGARDER

STATUS

1) Vi véljer logistikpartner som atar sig att optimera och férbattra
inom alla omraden av ESG genom etablerade, erkénda
certifieringar och avtal.

2) Vi séljer produkter som ar producerade av féretag med
1ISO14001-certifiering.

3) Vi erbjuder produkter inom alla produktkategorier som har
erkadnda miljécertifieringar.

4) Vi dkar kontinuerligt antalet miljocertifierade produkter i vart
sortiment.

5) Vi minimerar utskrifter och anvandning av papper och ersatter sa
langt det ar mojligt tryckt material med digitala l6sningar.

6) Vi véljer hallbara lésningar inom IT, varuinkdp och tjanster for
drift av var kontorsverksamhet.

1) Befintliga logistikpartners utvarderas baserat pa relevanta ESG-
parametrar. Nya leverantérer bedéms pa relevanta och vasentliga
parametrar: CO2-utslapp, energiférbrukning, sakerhet, arbetsvillkor,
féretagskultur och etik. Vi prioriterar partners med erkanda
miljocertifikat och/eller ataganden till hallbarhetsavtal, t.ex.
Carbon20.

2) Vi foljer kontinuerligt upp ISO 14001 -certifieringar hos vara
producenter, leverantérer och samarbetspartners.

3) Vi fokuserar pa att formedla produkter med erkéanda
miljdmérkningar i online och offline férséljningsmaterial. Vi
prioriterar produkter med miljomarkning i férsaljning och radgivning.

4) Uppnaende av erkanda miljécertifieringar (bl.a. genom
MiljoDanmark) pa produkter i vart sortiment, i samarbete med var
leverantor.

5) Fakturor skickas enbart digitalt. Kunder erbjuds digitala I6sningar
i samband med férséljning och marknadsféring. Tryckt material
produceras av leverantérer med miljécertifiering.

6) Inkop av varor for kontorsdriften sker utifran faststallda kriterier
som séakerstéller att de mest hallbara l6sningarna valjs.
Leverantorer av tjanster véljs baserat pa en bedémning av de for
omradet vasentliga ESG-parametrarna samt erkanda
miljécertifieringar och ataganden till avtal som innefattar hallbarhet,
t.ex. Service Normen.

1) ESG-fragor har undersokts hos primara logistikpartner; GLS,
NTG Continent, PostNord, Skanlog.

2) Pentels ISO 14001-certifikat har granskats och kommer under
Q1-2024 att goras tillgangliga for vara intressenter.

3) Framhavandet av miljévanliga produkter har prioriterats i
forsaljningsmaterial genom visning och genomgang av
certifieringar. Intressenter kan ladda ner certifikat fér huvuddelen
av certifierade produkter. Under Q2-2024 kommer certifikat att
kunna laddas ner for alla certifierade produkter.

4) Vi ar fér narvarande (januari 2024) i dialog om certifieringar. Vi
samarbetar med Pentel EU f6r att uppna fler Eco Mark-
certifierade produkter och 6kat fokus pa ESG-fragor.

5) Vi erbjuder vara kunder att ladda ner kataloger och annat digitalt
férsaljningsmaterial. Digitala produktdataark har utvecklats och
producerats for utvalda produkter.

6) Leverantorer av IT-I6sningar (Microsoft 365 Business Central,
webbhotell) &r certifierade inom hallbarhet och/eller har gréna
profiler. Vi valjer miliomarkta produkter fér kontorsdrift.
Kontorsrengoring utférs av ett féretag som opererar enligt
Service Normen.
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Social
Manniskor och samhallsforhallanden

Arbetsmiljo och trivsel

Personalstyrkan pa Miller Pen Co. har under de senaste tva aren okat fran 3 till 5 anstallda, vilket har lett till en mer
formell och strukturerad approach till arbetsmilj6é och trivsel. Darfér har en ny arbetsmiljépolicy utarbetats,
medarbetarsamtal hallits och en arbetsplatsbedémning (APV) genomférts under 2023/24.

Anstéllningstiden ar hog bland Miller Pen Co:s 5 anstéllda. En av foretagets tva agare har varit VD for féretaget i 39 ar,
medan tva av féretagets ordinarie anstallda har varit anstallda i respektive 21 och 24 ar. Den andra &garen till féretaget
gick in i &garkretsen 2022 och den senaste ordinarie anstallda har varit anstalld sedan 2021. Den héga
anstallningstiden vitthar om en arbetsplats dar medarbetarna trivs.

Medarbetarndjdheten &r hog pa Miller Pen Co. och sjukfranvaron ar minimal. Den relativt hdga procentandelen av
sjukfranvaro 2023 beror pa en enskild anstallds langvariga sjukskrivning pa grund av en operation. Utan denna skulle
den totala sjukfranvaron vara 1%. Malet fér genomsnittlig sjukfranvaro for nasta ar ar darfor satt till 2%.

Halsa och sakerhet
Anstéllda pa Miller Pen Co. ar férsakrade genom Dansk Sundhedssikring.

Halsoskyddet sakerstéller bland annat snabb tillgang till vardtjanster och majlighet till aterbetalning for behandling hos
fysioterapeut, kiropraktor, psykolog och andra terapeuter/lakare.
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https://ds-sundhed.dk
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Social
Manniskor och samhéllsférhallanden
Socialt projekt - International Children’s Art Exhibition

ICAE (International Children's Art Exhibition) ar en arligt aterkommande internationell handelse som organiseras av
Pentel Japan. ICAE har funnits sedan 1970 och stéds bland annat av Japans utrikesministerium.

ICAE ger barn fran hela varlden mojligheten att uttrycka sig éver kulturella, sprakliga och rasrelaterade granser, vilket
bidrar till en djupare forstaelse och empati pa global niva och till att skapa ett mer inkluderande och sammanlankat
samhélle.

Miller Pen Co. har deltagit i ICAE sedan 2022, déar elever fran en grundskola i Frederiksberg har deltagit. De
deltagande far en rad produkter fran Pentel, som de anvéander for att skapa sina bidrag till utstéllningen. Flera lokala

vinnare utses, som mottar konstnarsmaterial som pris.

Det ar Miller Pen Co:s mal att 6ka antalet danska deltagare 2024.

THAILAND

BANGLADESH
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Social
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Manniskor och samhallsforhallanden

Dmhl | PRISEN

Cartooning for Peace
Miller Pen Co. har under 2022 och 2023 donerat ritmaterial till organisationen "Cartooning
for Peace", som stdder och utbildar serietecknare i Elfenbenskusten.

I lAander med analfabetism ar serieteckningar
viktiga medel for att sékerstélla att politisk satir
och nyheter nar ut till befolkningen.

Genom att stddja afrikanska serietecknare
bidrar vi till att 6ka den politiska medvetenheten
och insikten i samhallsfragor for en
befolkningsgrupp som annars har svara
forutsattningar for att halla sig informerad om
véarlden de lever i.

Pentelprisen
Den danska traditionen att kritisera makteliten genom satiriska teckningar i
dagstidningar och tidskrifter ligger Miller Pen Co:s hjérta nara. Sedan 1987 har vi stétt
foreningen Danske Bladtegnere, bland annat genom den arliga utdelningen av
Pentelpriset, som ges till Arets bladtecknare och Arets bladteckning. Vinnarna utses
vid ett evenemang i Tivoli och premieras med utvalda produkter fran Pentel - donerade
av Miller Pen Co.
14



Insatsomraden - Samhalle och medarbetare

AMBITIONER

ATGARDER

STATUS

1) Vi séljer enbart produkter fran tillverkare som:
- fokuserar pa att forbattra arbetsforhallanden, dka anstélldas
trivsel och prioritera jamstalldhet bland sina anstéllda
har etiska riktlinjer for féretagsdrift och anstéllda
inte anvander barnarbete
foljer Manskliga rattigheter
arbetar med FN:s globala klimatmal.

2) Vi véljer leverantérer av produkter och tjanster fér kontorsdrift
som: har fokus pa att forbattra arbetsférhallanden, dka anstélldas
trivsel och prioritera jamstalldhet bland sina anstéllda

har etiska riktlinjer for féretagsdrift och anstéllda

inte anvander barnarbete

féljer Manskliga rattigheter.

3) Vi foljer saval lokala som internationella lagar och regler, och har
samma krav pa tillverkare och leverantorer.

4) Vi fokuserar pa och prioriterar arbetsmiljo, villkor och trivsel for
vara anstallda. Vi utvecklar vara anstallda genom externa kurser
och program som hojer bade fackkunskaper och personliga
kompetenser. Problemomraden inom anstallningsvillkor och trivsel
identifieras genom medarbetarundersékningar, medarbetarsamtal
och regelbundna samtal mellan anstéllda och ledning.

5) Anstéllda férsékras genom privat halsoférsakring for att
sékerstalla god hélsa, hég trivsel och véalbefinnande.

1) Pentel arbetar dedikerat med hela ESG-omradet, inklusive
forbattring av H&S-omradet och engagemang i lokalsamhéllen néara
produktionsanldggningarna.

2) Leverantorer av tjanster for kontorsdrift véljs baserat pa
bedémning av de for omradet vasentliga ESG-parametrarna,
inklusive:

- Arbetsvillkor

- Etiska riktlinjer

- Manskliga rattigheter.

Produkter och utrustning kops med utgangspunkt i hallbarhet,
exempelvis genom att vélja produkter med miljécertifieringar (som
Svanenmarket eller EU-blomman) eller hdg energiklass.

3) Anstallda pa Miller Pen Co. omfattas av Funktionarslagen. Vi
foljer Arbetsmiljéverkets rekommendationer géllande arbetsmiljé
och genomfér lagstadgad APV.

4) Anstallda uppmuntras att delta i kurser via KONPA och andra
externa leverantorer. Ergonomiska hjalpmedel erbjuds till saval
arbetsplatsen pa kontoret som fér hemarbetsplatsen. Arlig
medarbetarsamtal (MUS) genomférs med alla anstéllda. APV
genomférs via anonym enkatundersdkning.

5) Forséakring genom Dansk Sundhedssikring.

1) Pentels aktiviteter ar val dokumenterade och baseras pa
principerna i "GRI Sustainability Reporting Standards". ESG-
aktiviteter dokumenteras och kommuniceras via hemsidan

och en arlig hallbarhetsrapport, som

2) Miller Pen Co:s leverantdr av stadtjanster arbetar enligt Service
Normen, som alagger forbattringar av ESG-relaterade
férhallanden. FMCG-varor inkOpta for kontorsdrift har erkanda
miljocertifieringar. Vitvaror pa kontoret - kylskap och diskmaskin -
har respektive Energiklass A++ och energiklass D. Den senare
kommer att bytas ut mot en diskmaskin med hég energiklass.
Maskinen anvands sa séllan att energiférbrukningen fér denna
ar minimal och inte motsvarar miljébelastningen férknippad med
att byta ut den i fortid.

3) | januari 2024 genomférdes en arbetsplatsbedémning (APV) och
en rapport samt handlingsplan for relevanta omraden dar det
sags ett behov av andringar/férbattringar har initierats. Detta
inkluderar bland annat arbetsbelastning och 6nskemal om
moteskultur. Arbetet med dessa fragor ar en pagaende process
som prioriteras av ledningen.

4) Medarbetarna deltar regelbundet i kurser inom IT,
marknadsféring och férséljning. Alla medarbetare deltog till
exempel i en Teams-kurs i samband med 6vergangen till
Microsoft 365.

5) Alla medarbetare ar férsékrade.



http://pentel.co.jp
https://pentel.dk/wp-content/uploads/2024/01/pentel-csr-report_2022_en.pdf

fm,e&,zpm@

Governance
Foretagsledning

Grunden for Miller Pen Co:s verksamhet bygger pa fértroende mellan oss och vara intressenter. Ett fortroende for att vi
forvaltar var verksamhet och relationer med arlighet och respekt, och att vi uppfyller samhéllets och myndigheternas
krav och férvéntningar.

Fortroendet for vart foretag har byggts upp under manga ar, men har hittills varit av mer informell karaktér och baserat
pa de erfarenheter de olika leden i vardekedjan och vara intressenter har haft med Miller Pen Co. som leverantér, kund
och samarbetspartner.

Framover kommer vi att dokumentera och beskriva vara atgarder och handlingar, sa att vart fokus pa korrekt
foretagsdrift och ledning blir bade synlig och matbar i den man det ar mojligt.

Okat fokus och nya krav

Ar 2023 beslutade vi pa Miller Pen Co. att prioritera ESG-arbetet och ddrmed ocksa en mer strukturerad och synlig
dokumentation av vart tillvagagangssatt till foretagsdrift och ledning. Beslutet grundades bade pa var egen 6nskan om
fokus pa hallbarhet, men ocksa pa 6kade krav fran vara kunder - bade vad géller utbudet av hallbara produkter och
sakerhet samt dokumentation for att var verksamhet drivs pa ett miljomassigt, etiskt och ansvarsfullt satt.

Med ESG som en prioritet kan vi som foéretag arbeta strukturerat med att vara 6ppna och transparenta om de
utmaningar och potentialer vi upplever, och vi kan sékerstalla agarskap och framsteg for de mal vi har for var
verksamhet, inom alla omraden i ESG-arbetet.
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Governance
Foretagsledning

Oppenhet och transparens
En viktig del av Miller Pen Co:s tillvagagangssétt till ESG-arbetet ar att vi ar Gppna och transparenta om de utmaningar och
potentialer som vi upplever som féretag.
Detta kommer vi att gbéra genom att:
- Oversatta ESG-rapporten till svenska, norska och engelska och dela den med vara intressenter
« Kontinuerligt kommunicera resultat och nyheter inom ESG via vart nyhetsbrev till kunder och samarbetspartners
- Gora ESG-arbetet synligt pa var foretagswebbplats, inklusive nedladdning av ESG-rapporten
- Underlatta kontakten med oss angaende ESG-fragor.

Nya initiativ pa Miller Pen Co.

For att starka och forankra vart arbete inom ESG-omradet, har vi under 2023 och 2024 genomfort foljande atgarder:
« Utveckling av en ESG-policy fér Miller Pen Co.
+ Utseende av en ansvarig for ESG inom personalstyrkan
- Utveckling av denna ESG-rapport, som framéver kommer att publiceras arligen.

Framtida utgavor av ESG-rapporten kommer att innehalla fler matbara data som kan dokumentera resultaten av vart ESG-
arbete, t.ex. mal for CO2-utslapp och resursanvandning samt andelen miljécertifierade produkter i vart sortiment.

Kommande initiativ pa Miller Pen Co.
Under 2024 planerar vi en rad atgarder som stodjer var dedikation och insatser, inklusive:

- Utveckling av "Interna regler och riktlinjer" fér anstéllda pa Miller Pen Co., som bland annat kommer att omfatta en
mer detaljerad beskrivning av vara etiska riktlinjer samt utforlig beskrivning av processer och riktlinjer relaterade till
dataskydd.

« Utveckling av en sarskild etisk kod fér Miller Pen Co..
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Governance
Foretagsledning

Dataskydd

Dataskydd
Som foretag ar vi mycket medvetna om data som en skor och vardefull resurs. Ett kontinuerligt fokus pa att uppfylla
reglerna for transparens och dataskydd har hdg prioritet i vart foretag, och vi samarbetar endast med leverantérer av IT-

I6sningar dér sakerheten ar pa hogsta niva.

Under 2023 upplevde vi hur sarbara foretag ar for illasinnade attacker utifran, da leverantéren som tillhandahaller
datalagringen for vart ERP-system utsattes for en cyberattack. Lyckligtvis var leverantérens sékerhetssystemer kapabla
att férhindra allvarlig eller oaterkallelig skada, &ven om vi upplevde att vart system var mindre responsivt och delvis
otillgangligt under nagra fa dagar. Denna erfarenhet gjorde det tydligt hur viktigt det ar att vi prioriterar IT-leverantorer
med en mycket hog sékerhetsniva.

Miller Pen Co. gick vid arsskiftet 2023/2024 over fran Dynamics NAV till Microsoft Business Central, som ar kant for sin
hoga niva av sakerhet och dataskydd.

Medarbetarna pa Miller Pen Co. ar medvetna om vikten av att félja de krav som stalls for att skydda information och
detta kommuniceras pa interna méten. Kraven var vid tidpunkten for denna rapport inte skriftligt beskrivna, men
kommer att inkluderas i dataskyddspolicyn som publiceras i Q2, och blir en del av Miller Pen Co:s interna regler och
riktlinjer.
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Insatsomraden - Féretagsledning

AMBITIONER

ATGARDER

STATUS

1) Vi delar vart arbete inom ESG med vara intressenter

2) Vi kommunicerar éppet och transparent med vara intressenter
om féretagets insatser, utmaningar och potential.

3) Vi prioriterar ESG-arbetet och tilldelar de nédvéndiga interna
resurserna for att halla en hég standard av rapportering och
formedling av resultat och atgarder.

4) Vi har en hog niva av datasakerhet i foretaget

5) Anstallda &r medvetna om sakerhetsatgarder och féljer de
procedurer som ar nédvandiga for att sékerstalla en hdg niva av
datasakerhet i alla aspekter av IT i féretaget

6) Vi har etiska riktlinjer for bade den 6vergripande
affarsverksamheten och fér vara medarbetare, som ar
formaliserade i form av skriftliga dokument. Dessa inkluderar
tydliga procedurer for hur vi som féretag hanterar etiska fragor i
bade en extern och intern bemarkelse.

7) Vi har ett kontinuerligt fokus pa att 6ka andelen métbara resultat
inom ESG-omradet.

1) Arlig ESG-rapport som delas med intressenter och ar tillganglig
pa danska, svenska, norska och engelska och kan laddas ner pa
och

2) Kontinuerlig férmedling av vara insatser och éppen delning av
resultat pa bade mjuka och harda mal.

3) Utndmning av en ESG-ansvarig i féretaget, vars
kunskapsinhdmtning och kvalifikationslyft inom omradet

prioriteras genom deltagande i kurser och seminarier.

4) Val av IT-leverantdrer och l6sningar med savél hog
sakerhetsniva som standarder inom hallbarhet

5) Medarbetarna utbildas i procedurer och atgarder inom
datasakerhet

6) Etiska riktlinjer for anstéllda och féretagsdrift utarbetas

7) ldentifiering av métbara insatser, insamling av data och
registrering av resultat.

1) Denna rapport publiceras pa danska i slutet av februari 2024 och
Oversatts darefter till svenska, norska och engelska, varefter den
delas med vara intressenter. Ett omrade pa var
féretagswebbplats som &r dedikerat till ESG skapas.

2) Vi haller fér narvarande pa att utveckla standardiserad
rapportering via nyhetsbrev till vara intressenter. Planerad att
publiceras i Q2.

3) Miller Pen Co:s marknadsféringschef, Charlotte Rosell, har
utndmnts till ansvarig for ESG. Charlotte Rosell har stor
erfarenhet av projektledning och ett personligt intresse for ESG-
omradet och var en sjalvklar kandidat.

4) Vi lagrar data och valjer IT-tjanster fran leverantérer som ar
kanda for en hog sakerhetsniva: Microsoft, Rommel (hosting via
Google Cloud) och

5) Vi utvecklar i Q2 ett formellt regelverk och riktlinjer fér anstéllda,
som kommer att granskas och férankras genom en intern
utbildningsprocess

6) Vi utvecklar i Q2 formella etiska riktlinjer for bade anstéllda och
for driften av vart féretag. Det férstnamnda kommer att
inkluderas i de tidigare namnda "Regler och riktlinjer for
anstéllda"

7) Vi kommer under Q2 att arbeta med att identifiera kvantitativt
méatbara insatser och designa de nédvéndiga I6sningarna for att
kontinuerligt registrera resultaten.



http://millerpen.dk
http://millerpen.se
http://one.com

Marken/certifieringar

Eco Mark ar ett japanskt miljomérke som etablerades
ar 1989 av Japans miljodepartement.

Eco Mark-certifieringen garanterar att produkterna
uppfyller strikta kriterier for miljohansyn, inklusive
hallbar resursanvandning, energieffektivitet, laga
CO2-utslapp, atervinning och miljésékerhet.

Miller Pen Co. séljer 60 unika produkter med Eco
Mark-certifiering.

Miljéledningscertifikatet ISO 14001 ar en global
standard som férnyas arligen.

ISO 14001 -certifieringen omfattar bland annat
hallbarhet, cirkular ekonomi och fokus pa FN:s
globala mal. Foretag med certifikatet fokuserar pa att
minska resursforbrukning och miljépaverkan utifran
ett livscykelperspektiv.

Pentels produktion i Japan, Taiwan och Thailand ar
ISO 14001 -certifierad. 96% av varunumren i Miller
Pen Co.s sortiment ar tillverkade pa ISO 14001-
certifierade fabriker.

Recycology ar Pentels hallbarhetskoncept som
etablerades ar 1996. Det baseras pa de 3 R:en,
Reduce — Reuse — Recycle.

Recycology-produkter ar tillverkade av minst 50%
atervunnet material* och férpackas i férpackningar
tillverkade av atervunnet material. De flesta produkter
kan ocksa fyllas pa.

Miller Pen Co. séljer 238 Pentel-produkter med
Recycology-certifikatet (unika artikelnummer, réknat
till jan. 2024)

* Beréknat utifran produkternas totala vikt exklusive patron och
bléck.

o0 1400,
ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT
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https://www.ecomark.jp/english/all.html

Redovisningsmetod

Vi har samlat in data till ESG-rapporten pa féljande sétt:

- Samling av CO2-utslappsrapporter fran logistikpartners och tillverkare

- Inhdmtning av férbrukningsdata fran uthyrare av kontorslokaler

- Uppréattande av statistik om sjukfranvaro via tidrapporteringssystem

- Inhdmtning av ESG-data fran leverantérer av ERP- och hostinglésningar

- Dokumentation for ISO-certifieringar inhamtade fran Japan Accreditation Board
(JAB)

- APV upprattad enligt arbetsmiljlagen och genomférd genom anonym
enkéatundersokning.
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Miller Pen Co.
VAT-nummer:

Wilders Plads 9A
DK-1403 Kgbenhavn K
Tel. +45 4362 1111
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